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摘 要 : [目的 /意义 ] 对 高 校 图 书馆 资源 建设 面临 的 问题 与 挑战 进行 总 结 ,重点 探讨 图 书馆 资源 建设 支持 高 校 教学 科研 的 方法 ， 
探索 未 来 图 书馆 资源 建设 的 重点 方向 和 发 展 策略 。[ 方 法 /过 程 ] 以 清华 大 学 图 书馆 资源 建设 为 例 ,梳理 其 支持 高 校 教 
学 科研 的 实践 与 成 效 ,并 对 “十 四 五 ”期 间 高 校 图 书馆 资源 建设 发 展 提出 建议 。[ 结果 / 结论] 支持 学 校 教学 与 科研 满足 
师 生 的 文献 资源 需求 ,是 高 校 图 书馆 文献 资源 建设 的 “ 初 心 ”与 “本 位 ”"。 高 校 图 书馆 要 围绕 这 个 目标 ,加 强 资 源 保障 , 提 
升 资源 一 体 化 管理 水 平 ,强化 资源 需求 评估 与 使 用 绩效 评价 ,建立 全 面 、 高 效 、 精 准 的 文献 资源 保障 与 服务 体系 。 
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变化 带 来 的 挑战 ,瞄准 学 校 的 整体 发 展 战略 目标 ,结合 
自身 发 展 特点 与 发 展 需 要 ,制定 资源 建设 发 展 目标 和 


CD 文献 资源 建设 是 图 书馆 建设 的 重要 组 成 部 分 ,高 
大 六 的 资源 是 图 书馆 开展 服务 的 基础 。 高 校 图 书馆 资 


| 


源 建 设 工作 需要 置身 于 国家 发 展 战 略 .学 校 发 展 目标 
豚 出 版 行业 和 信息 技术 发 展 变化 等 的 环境 中 来 思考 
稻 溪 划 。 从 外 部 环境 来 看 ,高 校 图 书馆 资源 建设 面临 
复 锯 的 挑战 :全 球 范围 内 学 术 信息 资源 订购 价格 不 断 
光臣 ,图 书馆 资源 建设 经 费 面临 缩减 的 困 局 ;2020 年 
全 下 性 新 冠 肺炎 疫情 对 图 书馆 在 特殊 情况 下 保障 资源 
获取 并 有 效 支持 教学 科研 提出 新 的 考验 ;信息 技术 的 
快速 发 展 ,智能 化 图 书馆 管理 系统 以 及 资源 发 现 获取 
系统 的 不 断 更 新 迭代 ,为 系统 化 图 书馆 资源 管理 提出 
了 新 要 求 。 从 内 涵 发 展 来 看 ,2015 年 11 月 5 日 ,国务 
院 正式 发 布 《统筹 推进 世界 一 流 大 学 和 一 流 学 科 建 设 
总 体 方案 》, 提 出 “ 双 一 流 ” 建 设 的 总 体 目 标 " ,2019 年 
教育 部 高 教 司 8 号 文件 《关于 一 流 本 科 课程 建设 的 实 
施 意见 》 中 对 高 校 图 书馆 提出 了 具体 要 求 悦 “ 双 一 
流 ” 建 设 和 全 面 振兴 本 科教 育 的 发 展 战略 为 高 校 图 书 
馆 资源 建设 提供 了 新 的 发 展 机 遇 。 高 校 图 书馆 的 资源 
建设 要 把 握 “ 双 一 流 ” 建 设 的 机 遇 , 积 极 应 对 外 部 环境 


策略 ,不断 寻求 资源 与 服务 的 突破 ,在 高 校 教学 科研 
和 人 才 培 养 等 方面 发 挥 作 用 。 

2020 年 是 “十 三 五 ” 收 官 之 年 ,各 高 校 图 书馆 在 回 
顾 “ 十 三 五 ”发 展 进步 的 同时 ,也 启动 了 “十 四 五 ”规划 
的 编制 工作 。 在 这 样 的 背景 下 ,本 文 结合 清华 大 学 图 
书馆 资源 建设 的 实践 ,探讨 未 来 图 书馆 资源 建设 的 重 
点 方向 和 发 展 策略 ,有 一 定 的 现实 意义 。 


2 ”高 校 图 书馆 资源 建设 面临 的 问题 与 挑战 


“十 三 五 "期间, 高 校 图 书馆 在 资源 建设 经 费 、 资 
源 总 量 、 资 源 覆 盖 面 资源 满意 度 等 方面 均 取得 了 飞速 
发 展 与 可 喜 成 就 。 但 面向 下 一 个 五 年 ,高 校 图 书馆 资 
源 建 设 工作 仍然 面临 外 部 环境 变化 冲击 以 及 内 涵 发 展 
不 足 的 双重 挑战 。 具 体 表现 在 :中 信息 技术 发 展 与 新 
兴 出 版 带 来 冲击 。 在 移动 互联 以 及 大 数据 时 代 , 用 户 
需求 与 使 用 不 再 依赖 于 图 书馆 提供 的 资源 与 服务 , 导 
致 图 书馆 面临 用 户 流 失 的 困境 。 同 时 ,出 版 业 也 在 发 
生 深 刻 的 变 单 ,以 数字 技术 为 基础 的 数字 出 版 以 及 开 
放出 版 等 各 种 新 的 出 版 模式 为 图 书馆 带 来 多 种 深刻 而 
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长 远 的 影响 , 当 资 源 主体 上 变 为 开放 获取 ,传统 图 书馆 
围绕 着 资源 的 采购 .采集 ,加工 等 业务 环节 受到 严重 影 
响 。@) 资 源 建设 经 费 面临 困难 。 全 球 范围 内 的 学 术 信 
息 资源 订购 价格 不 断 提升 ,使 得 图 书馆 普遍 面临 采购 
经 费 不 足 的 压力 ,同时 2020 年 突如其来 的 新 冠 肺炎 疫 
情 对 全 球 经 济 环境 产生 不 利 影响 ,财政 部 ,教育 部 根据 
2020 年 中 央 经 济 工作 会 议 部 署 * 过 紧 日 子 ”的 会 议 精 
神 , 对 部 属 高 校 中 央 财政 预算 进行 了 压 减 ,使 得 高 校 图 
书馆 资源 建设 经 费 随 之 缩减 。@ 师 生日 益 增 长 与 多 样 
化 的 文献 需求 带 来 挑战 。 网 络 环境 下 高 校 教学 与 科研 
模式 的 转变 ,改变 了 高 校 师 生 对 文献 资源 的 获取 方式 。 
同时 高 校 师 生 对 学 科 相关 文献 .交叉 学 科 .事实 数据 类 
资源 的 需求 不 断 增加 ,对 图 书馆 资源 建设 的 保障 能 力 
与 保障 水 平 提出 了 更 高 要 求 。 就 清华 大 学 图 书馆 而 
言 5 文 献 资源 建设 也 面临 诸多 现实 困境 和 挑战 ,主要 体 
现 看 资源 建设 经 费 在 学 校 总 经 费 中 占 比 较 低 .专业 分 
稍 现 划 和 建设 不 够 完善 .部 分 学 科 和 语种 资源 保障 不 
执业 馆 员 储备 不 足 等 几 个 方面 。 

青 华 大 学 图 书馆 资源 建设 实践 

必 高 校 图 书馆 是 学 校 的 文献 信息 资源 中 心 , 是 为 人 才 
境 莉 和 科学 研究 服务 的 学 术 性 机 构 , 面 对 目 前 高 校 图 书 
灾 央 资源 建设 存在 的 问题 与 外 部 环境 带 来 的 挑战 ,图 
书馆 资源 建设 的 着 力 点 应 聚焦 在 为 学 校 教学 与 科研 提 


储 息 天 资 源 保障 来 开 展 。 面 对 移 动 互联 、 大 数据 等 信息 


[qb 


洒 的 变革 和 出 版 业态 的 变化 ,图 书馆 资源 建设 要 重新 
审视 馆藏 发 展 规划 ,加 强 对 数字 资源 .开放 资源 等 的 建 
谍 @) 同 时 利用 新 技术 ,为 读者 提供 多 样 性 .灵活 生动 的 
文献 呈现 方式 ,以 支持 学 校 教学 与 科研 。 面 对 2020 年 疫 
情 带 来 的 图 书馆 资源 建设 经 费 缩减 以 及 师 生 利用 资源 
形式 的 转变 ,图 书馆 要 思考 如 何 对 资源 建设 经 费 进 行 重 
新 计划 ,加 强 资源 绩效 评估 ,保障 资源 订购 连续 性 的 同 
时 ,兼顾 传统 纸 质 资源 与 数字 资源 的 平衡 。 同 时 ,要 进 
行 资源 建设 布局 动态 调整 ,通过 加 强 馆 藏 资源 数字 化 、 
数字 资源 数据 资源 等 的 建设 ,利用 教学 教 参 系统 智能 
网 关 、 区 块 链 等 技术 方便 师 生 获取 资源 ,以 支持 师 生 云 
端 教学 与 科研 的 需要 。 面 对 师 生日 益 增 长 的 文献 资源 
需求 ,图 书馆 应 思考 针对 不 同 层次 .不 同类 型 的 读者 , 通 
过 文献 使 用 统计 .调研 与 走访 等 方式 ,深入 了 解读 者 对 
资源 的 实际 需求 ,通过 满足 最 贴 合 师 生 需 求 的 资源 ,以 
支持 学 校 教学 与 科研 。 面 对 高 校 “ 十 四 五 "规划 要 求 , 医 
书馆 要 思考 如 何 制定 全 校 文献 资源 建设 的 整体 规划 , 制 
定 “馆藏 发 展 政策 ” ,加 强 文献 资源 建设 力度 ,提升 资源 


保障 率 与 保障 水 平 ,全 面 支持 学 校 教 学 与 科研 。 

支持 学 校 教学 与 科研 满足 师 生 的 文献 资源 需求 ,是 
高 校 图 书馆 文献 资源 建设 的 “ 初 心 " 与 “本 位 ”。 围 绕 这 个 
目标 ,清华 大 学 图 书馆 通过 学 科 资 源 保障 教材 教 参 资源 
配置 特色 文献 资源 建设 ,持续 提升 文献 的 保障 率 ;通过 资 
源 一 体 化 管理 与 细 粒 度 的 学 科 资源 导航 呈现 ,提升 文献 
资源 的 可 发 现 度 与 利用 率 。 同 时 ,强化 学 科 资 源 需求 评 
人 与 使 用 绩效 评价 ,提升 文献 资源 建设 质量 ,从 而 建立 
全 面 .高 效 、 精 准 的 文献 资源 保障 与 服务 体系 ,不 忘 初 
心 ,坚守 本 位 ,高 质量 地 服务 于 学 校 教 学 与 科研 。 

3.1 学 科 文 献 资源 保障 

学 科 文 献 资源 建设 是 高 校 图 书馆 根据 学 校 教学 、 
科研 以 及 学 科 建 设 的 发 展 需要 ,依据 不 同学 科 领 域 用 
户 的 文献 需求 ,对 学 科 资 源 进行 规划 、 采 选 、 组 织 和 管 
理 的 过 程 ” 。 清 华 大 学 在 2017 年 12 月 制定 了 “一 流 
大 学 建设 高 校 建设 方案 一 一 清华 大 学 ” ,详细 阐述 清华 
大 学 一 流 大 学 建设 目标 以 及 学 科 结 构 与 层次 “。 根 据 
学 校 建设 方案 ,图 书馆 关注 学 校 学 科 建 设 、 院 系 发 展 以 
及 新 学 科 建 立 需求 ,提供 学 科 文 献 资源 保障 。 

在 “ 双 一 流 ” 建 设 中 ,清华 大 学 图 书馆 的 学 科 资 源 建 
设 始终 与 学 校 的 学 科 发 展 保持 同步 ,制定 包含 文献 收藏 
级 别 . 采 选 原则 经 费 划分 等 的 文献 保障 制度 ,从 文献 资 
源 结构 .学科 文献 占有 率 等 方面 进行 规划 ,优先 保障 一 
流 学 科 文 献 资源 ,并 根据 学 校 学 科 发 展 规划 进行 动态 调 
整 ,在 满足 一 流 学 科 资 源 的 前 提 下 ,逐步 向 其 他 学 科 资 
源 倾 斜 。 同 时 加 强 一 流 学 科 领 域 文献 的 完整 性 ,规模 性 
及 专题 性 建设 ,对 一 流 学 科 领 域 发 展 前 沿 研究 热点 .最 
新 学 术 成 果 等 方面 文献 资源 加 以 关注 和 保障 。 

学 院 是 高 校 中 相同 或 相近 学 科教 学 与 科研 的 办 学 
实体 ,学科 分 馆 与 院 系 资料 室 都 是 密切 为 其 学 科教 学 
与 科研 提供 信息 服务 的 学 术 机 构 ” 。 院 系 的 专业 设 
置 .课程 设置 都 有 鲜明 的 学 科 特 点 ,图 书馆 深入 院 系 ， 
了 解 其 学 科 规划 人才 培 养 目标 ,教学 计划 等 ,同时 与 
院 系 师 生 建立 了 密切 联系 ,掌握 院 系 教学 与 科研 资料 
需求 特点 ,为 院 系 师 生 提 供 长 期 稳定、 专业 的 资源 保 
障 。 清 华 大 学 图 书馆 建立 了 校 图 书馆 、 专 业 分 馆 、 院 系 
资料 室 三 级 文献 保障 体系 ,文科 法律 .美术 等 6 个 专 
业 图 书馆 在 学 科 资源 保障 .开展 深度 学 科 服务 方面 发 
挥 了 重要 作用 。 同 时 ,数学 系 .环境 系 、 历 史 系 、 办 世 民 
书院 等 院 系 资料 馆藏 也 被 纳入 到 全 校 资源 保障 体系 
中 ,实现 了 资源 的 统一 揭示 与 管理 ,为 师 生 提供 专业 相 
关 度 较 高 的 资源 保障 。 

高 校 的 学 科 专业 在 不 断 进行 优化 与 调整 ,新 增 专 
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业 和 交叉 学 科 不 断 出 现 。 在 清华 大 学 事业 发 展 “ 十 三 
五 ”规划 纲要 中 提 到 ,要 大 力 推 进 学 科 交 又 融合 和 创新 
发 展 ,推动 新 兴 交 义学 科 的 形成 , 辟 励 理工 融合 ,文理 
贯通 ,培育 清华 特色 交叉 学 科 。 图 书馆 及 时 跟踪 学 校 


3.3 特色 资源 建设 

特色 资源 建设 是 图 书馆 资源 建设 的 重要 组 成 部 
分 ,能 体现 出 一 个 图 书馆 区 别 于 其 他 馆 的 特色 文化 , 展 
示 一 个 图 书馆 的 文化 底蕴 和 文化 影响 力 ,发 挥 传承 校 


发 展 动态 ,主动 与 新 雅 书院 .地 球 系 统 科学 系 、 临 床 医 
学 院 .出 土 文献 研究 与 保护 中 心 等 新 建 院 、 系 、 中 心 师 
生 建立 了 联系 ,了 解 新 增 学 科 定位 以 及 对 文献 资源 的 
需求 ,对 文献 经 费 进行 及 时 的 配套 申请 与 配置 。 图 书 
馆 还 有 针对 性 地 收集 新 兴学 科 、 交 叉 学 科 文献 ,支持 新 
增 专业 和 交叉 学 科 的 教学 与 科研 的 文献 需要 ,为 学 校 
新 兴学 科 发 展 提供 更 加 及 时 ,全面 的 文献 资源 保障 。 
3.2 ”教材 教 参 资源 配置 

2018 年 教育 部 在 新 时 代 全 国 高 等 学 校本 科教 育 
瑟 作 会 议 上 强调 ,坚持 “以 本 为 本 ” ,推进 “四 个 回归 ”， 
加 刁 建 设 高 水 平 本 科教 育 ,全面 提高 人 才 培养 能 力 "。 
高 病 图 书馆 资源 建设 支持 本 科教 育 最 直接 .最 重要 的 


方式 ,就 是 为 本 校 师 生 提 供 基于 课程 的 教材 教 参 服 务 。 
清 绷 大 学 图 书馆 教学 参考 资料 工作 开展 较 早 , 在 工作 
1928 年 ) 就 设立 专人 负责 教 参 资 料 


视 创 时 期 (1911 
陷 。 其 后 通过 制定 指定 参考 书 管理 规则 与 教 参 书 管 
[ 淆 程 .总 馆 分 馆 共同 承担 教学 参考 资料 工作 .开展 专 
IE 的 教 参 资料 服务 等 工作 扩大 了 教材 教 参 资源 的 数 


了 入 
[e] 


苦 , 提 升 了 教材 教 参 资源 支持 教学 的 服务 质量 


出 


局 


园 文化 精神 的 作用 。 清 华 大 学 图 书馆 的 特色 资源 建设 
直 治 着 支持 清华 大 学 学 科 建 设 与 发 展 的 思路 在 推 
进 。 经 过 十 几 年 的 发 展 ,已 经 积累 形成 了 一 系列 有 价 
值 的 专 藏 ,包括 清华 文库 .名 人 专 藏 . 保 钓 资料 、 马 恩 文 
献 地方 文献 联合 国 裁军 文献 等 。 清 华 大 学 图 书馆 对 
特色 资源 建设 进行 了 长 期 规划 ,结合 学 校 学 科 建 设 发 展 
的 需要 ,明确 了 长 期 积累 发 展 方向 ,不断 探讨 对 已 经 初 
具 特 色 的 体系 后 续 该 如 何不 断 补充 ,哪些 领域 需要 成 为 
新 的 发 展 方向 。 同 时 通过 设立 专用 基金 以 保证 持续 稳 
定 的 特色 资源 建设 需要 ,并 积极 拓展 捐赠 渠道 ,通过 主 
动 搜集 与 寻访 捐赠 相 结 合 的 方式 不 断 补充 特色 资源 。 
在 建设 过 程 中 , 离 不 开 相 关 学 科 的 专家 学 者 的 文 持 和 指 
导 , 图 书馆 尝试 构建 学 科 专 家 支持 型 的 特色 资源 建设 模 
式 , 这 无 疑 将 对 促进 学 科 发 展 和 研究 有 积极 作用 。 
3.4 ”文献 资源 一 体 化 管理 

当前 图 书馆 的 文献 资源 呈现 多 样 化 , 纸 本 资源 、 电 
子 资源 .本 地 数字 化 资源 媒体 资源 等 交织 融合 ,构成 
丰富 的 信息 资源 环境 。 从 资源 管理 的 角度 看 ,需要 提 
升 对 各 类 馆藏 的 一 体 化 管理 能 力 ;从 用 户 的 角度 来 看 ， 
他 们 更 希望 获得 一 站 式 、 更 细 颗 粒度 、 更 智能 的 资源 发 


20 环 年 图 书馆 建设 的 新 版 清华 大 学 教 参 服务 平台 ” 
-区 有 运行 ,实现 了 教材 教 参 资源 的 系统 化 管理 与 服 
务 e2。2019 年 ,图 书馆 对 教 参 服务 平台 进行 了 升级 与 
改进 , 细 化 了 院 系 课 程 导 航 , 优 化 了 平台 使 用 统计 等 功 
能 &3020 年 , 面 对 师 生 对 教材 教 参 资源 需求 的 不 断 增 
加 ,图 书馆 积极 拓宽 渠道 ,进一步 增加 教材 教 参 资源 的 
数量 与 类 型 :首先 加 大 教材 教 参 资源 的 采 选 力度 ,重点 
补充 中 外 文 电子 教 参 ,通过 一 次 性 回溯 、 保 持 年 度 新 
增 .读者 驱动 以 及 纸 电 统 采 等 方式 ,持续 对 教材 教 参 次 
源 进 行 保障 。 同 时 与 上 游 出 版 社 进行 前 脆性 合作 , 控 
索 通过 区 块 链 等 技术 路 径 来 解决 信用 问题 和 安全 问 
题 ,努力 实现 真正 的 纸 电 同步 。 其 次 加 强 馆藏 教材 教 
参数 字 化 建设 ,制定 本 馆 《 资 源 数字 化 建设 计划 》, 分 
阶段 对 教师 指定 的 教材 教 参 “ 每 周 甄选 "图 书 等 资源 
进行 数字 化 ,优先 保障 使 用 量 较 高 图 书 ,解决 读者 急需 
用 书 问题 。 第 三 ,加 强 清华 大 学 外 国教 材 中 心 建设 , 继 
续 开展 国外 教材 比较 研究 ,调研 国外 一 流 大 学 教材 目 
录 以 及 服务 情况 ;系统 性 收集 理工 类 ,管理 类 外 文教 参 
图 书 , 与 全 国 11 家 高 校外 国教 材 中 心 形 成 合力 ,实现 
资源 共 建 共享 。 


现 和 获取 服务 。2000 年 以 来 ,清华 大 学 陆续 建设 了 数 
据 库 导航 系统 .电子 期 刊 导航 系统 .电子 图 书 导航 系 
统 , 以 及 基于 跨 库 检索 的 联邦 检索 系统 .基于 元 数据 仓 
储 的 统一 资源 发 现 系 统 和 链接 解析 系统 ” 。2017 年 
10 月 ,清华 大 学 图 书馆 部 署 了 ExLibris 公司 的 新 一 代 
图 书馆 管理 平台 ALMA 作为 面向 馆 员 的 后 端 系统 。 
ALMA 能 够 对 各 类 资源 内 容 进 行 统一 的 管理 ,基于 统 
一 的 数据 模型 ,有 效 实 现 纸 质 资源 .电子 资源 .数字 化 
资源 的 集中 管理 。 系 统 强 大 的 统计 分 析 功 能 ,能 展示 
资源 全 貌 和 同一 资源 不 同 载体 或 所 在 库 的 分 布 以 及 资 
源 的 重合 情况 等 ,为 精细 化 的 资源 管理 提供 了 技术 保 
障 。 同 时 ,升级 了 面向 用 户 服务 的 前 端 资源 发 现 系统 
“水 木 搜索 ”, 这 两 个 系统 联合 运作 ,无 疑 为 提升 资源 
一 体 化 管理 水 平 构建 了 良好 的 基础 。 
3.5 文献 资源 评估 与 评价 

高 校 图 书馆 资源 绩效 评估 在 优化 馆藏 资源 结构 、 
提高 资源 利用 率 、 提 升学 科 服 务 质量 、 提 供 决 策 与 管理 
依据 等 方面 具有 深远 的 重要 意义 "" 。 清 华 大 学 图 书 
馆 历 来 重视 资源 评估 与 评价 ,通过 对 资源 引进 前 的 评 
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ChinaXjv 合 作 期 二 
清华 大 学 图 书馆 资 浙 建 设 实 或 与 电 考 站 央 呈 会 作 下 刊 


估 , 使 资源 的 建设 既 契 合 学 科 建 设 要 求 又 满足 读者 需 
要 ;通过 对 资源 使 用 后 评价 ,可 以 对 学 科 资 源 建 设 与 服 
务 做 出 动态 的 调整 与 优化 。 同 时 注重 核心 资源 保障 率 
的 分 析 ,提升 资源 保障 的 满足 度 与 满意 率 。 

图 书馆 资源 的 评估 与 评价 需要 构建 科学 的 评价 指 
标 体系 ,选择 合适 的 评价 维度 与 方法 。 清 华 大 学 图 书 
馆 使 用 的 资源 评价 方式 包括 :资源 需求 分 析 。 通 过 
学 科 馆 员 与 院 系 师 生 建 立 联系 ,获取 其 在 教学 科研 中 
文献 资源 利用 情况 和 需求 情况 。 通 过 开展 文献 资源 需 
求 读者 调查 ,了 解读 者 对 图 书馆 资源 的 满意 程度 ,资源 
利用 的 便利 度 以 及 读者 使 用 图 书馆 文献 资源 的 习惯 ; 
通过 对 重点 学 科 的 期 刊 论文 进行 发 文 分 析 、 引 文 分 析 ， 
挖掘 科研 人 员 的 隐 性 资源 需求 。@ 资 源 保障 分 析 。 通 
过 对 标 图 书馆 调研 ,分 析 与 对 标 图 书馆 资源 经 费 占 比 、 
馆 臣 数量 .学科 馆藏 分 布 .电子 资源 ,特色 资源 建设 等 
方面 的 差异 与 短 板 ,制定 本 馆 的 馆藏 扩大 方案 ;利用 
“ 脸 子 资源 利用 绩效 分 析 平台 ”ERS) ,统计 馆藏 期 刊 
数 蝇 .重复 率 分析 核 心 资源 保障 总 体 情况 以 及 核心 其 
刊 保障 率 ,数据库 核 心 期 刊 匹配 度 ,为 资源 保障 提供 分 
桥 玩 据 与 决策 支持 。@ 资 源 效益 分 析 。 通 过 年 度 电 子 
次 泗 使 用 统计 ,对 电子 资源 进行 使 用 效益 分 析 与 成 本 
售 醇 ,为 电子 资源 的 续 订 与 停 订 提 供 数据 支持 。 通 过 
ALMA 系统 自动 收割 COUNTER 数据 以 及 与 资源 列表 
数据 .订单 信息 的 关联 统计 ,分 析 学 科 电子 书 / 刊 的 使 
慎重 与 使 用 成 本 ,对 于 使 用 量 高 的 资源 进行 重点 保障 ， 
同时 加 强 对 使 用 量 较 低 资源 的 宣传 与 推广 。 


4-S 清 华 大 学 图 书馆 资源 建设 成 效 
4.1 以 学 科 资 源 建设 为 基点 ,提高 文献 资源 保障 率 与 
满意 度 

学 科 资源 建设 是 图 书馆 工作 的 基础 ,为 学 校 开 展 
教学 科研 工作 提供 重要 文献 支持 。 在 “十 三 五 " 期间 ， 
清华 大 学 图 书馆 文献 资源 数量 持续 增长 , 纸 质 图 书 年 
均 增 量 9.3 万 及 ,电子 资源 数量 增长 明显 ,2019 年 可 访 
问 电子 期 刊 已 近 17 万 种 ( 见 图 1) ,数据 库 达 743 个 
(包含 子 库 ) 。 

清华 大 学 图 书馆 在 学 科 资 源 建设 方面 积累 了 丰富 
的 实践 经 验 并 取得 了 一 定 的 成 效 : 

(1) 通 过 关注 一 流 学 科 发 展 要 求 ,保障 一 流 学 科 
资源 建设 。 在 重点 学 科 资 源 保障 方式 上 ,针对 不 同 载 
体 ,不 同类 型 ,不同 语种 资源 进行 精准 采 选 :中 对 于 纸 
质 资 源 , 图 书馆 采用 了 "水木 厦 书 "在 线 采 选 与 荐 购 平 
台 ,资源 建设 馆 员 可 根据 学 科 对 采访 数据 进行 筛选 . 聚 
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合 与 判断 ; 院 系 师 生 可 根据 学 科 浏览 书目 信息 ,针对 感 
兴趣 的 学 科 领 域 在 线 选 书 与 推荐 资源 。@ 对 于 电子 资 
源 , 由 资源 建设 馆 员 与 学 科 馆 员 、 分 馆 负 责 人 调研 读者 
需求 ,根据 学 科 资源 采 选 原则 与 资源 评 佑 结果 ,共同 商 
定 资源 的 订购 。@ 对 于 开放 资源 ,由 资源 建设 馆 员 与 
学 科 馆 员 共 同 关注 开放 获取 运动 进展 ,参加 SCOAP3 
开放 出 版 计划 ,并 为 清华 大 学 学 者 在 部 分 OA 期 刊 上 
发 文 争取 了 折扣 ,同时 借助 开放 资源 集成 平台 整合 开 
放 资 源 ,为 师 生 提供 开放 资源 的 一 站 式 获取 。 

(2) 通 过 关注 院 系 学 科 发 展 需 求 ,与 院 系 共 建 共 
享 资源 。 在 院 系 资源 保障 方式 上 ,资源 建设 馆 员 与 院 
系 分 馆 负 责 人 共同 完成 相应 学 科 资源 采 选 ,同时 不 定 
期 组 织 学 科 专 题 书展 ,邀请 院 系 师 生 参加 图 书 订货 会 ， 
提高 了 院 系 师 生 对 学 科 资源 建设 的 参与 度 。 对 于 电子 
资源 ,通过 经 费 划分 与 使 用 方式 的 协商 ,与 经 管 学 院 、 
共享 了 30 余 个 数据 库 。 院 系 参与 学 科 资 源 建设 ,有 助 
于 对 学 科 资 源 提出 切实 的 需求 与 做 出 精准 的 评估 , 保 
障 了 相关 学 科 资 源 建设 的 专业 性 与 连续 性 ,同时 提升 
了 资源 的 使 用 率 。 

(3) 通 过 关注 交叉 学 科 与 新 增 专业 的 发 展 需要 ， 
满足 学 科 资 源 新 需求 。 在 新 兴学 科 与 交叉 学 科 资 源 保 
障 方式 上 ,资源 建设 馆 员 与 学 科 馆 员 分 工 协作 ,调研 学 
院 需 求 ,评估 资源 质量 ,为 新 雅 书院 通 识 教 育 课程 提供 
配套 图 书 ,购买 “古典 学 年 鉴 " 数 据 库 ,为 新 雅 书院 承 
办 的 第 七 届 古 典 学 年 会 以 及 即将 申办 的 古典 学 专业 提 
供 文献 资源 支持 ;根据 地 球 系统 科学 系 教 授 团 队 的 推 
穴 ,购买 IEA 出 版 物 、 贸 易 统计 类 数据 库 以 及 石油 与 天 
然 气 .能源 材料 方面 新 刊 ,由 于 其 交叉 学 科 的 属性 ,其 
推荐 资源 也 可 为 材料 学 院 .车 辆 学 院 、 环 境 学 院 等 相关 
学 科 师 生 提 供 教学 与 科研 支持 。 图 书馆 与 临床 医学 院 
以 及 出 土 文献 研究 与 保护 中 心 共同 出 资 购买 了 临床 医 
学 类 .中 文 古 籍 类 数据 库 ,为 两 个 学 院 以 及 医学 院 `、 人 
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文学 院 相 关 学 科 提 供 了 文献 支持 。 
4.2 ”以 教材 教 参 资源 建设 为 助力 ,高 效 融 入 教学 与 科 
研 环境 

通过 多 年 的 教材 教 参 资源 保障 与 教材 平台 的 建 
设 ,清华 大 学 图 书馆 教材 教 参 服务 已 得 到 学 校 师 生 的 
广泛 认可 并 融入 了 教学 与 科研 环境 。 目 前 ,清华 大 学 
教 参 服务 平台 已 积累 本 校 教 师 指定 教材 教 参 12 000 
余 种 ,为 线 上 线 下 教学 提供 了 文献 资源 支持 与 保障 。 
同时 ,平台 已 与 学 校注 册 中 心 系统 “清华 网 络 学 堂 ” 
对 接 , 实 现 了 选课 数据 与 教师 指定 参考 书 的 关联 ,方便 
了 师 生 在 课程 页 面 获取 相关 电子 教材 教 参 资源 ,加 强 
了 课程 与 资源 的 关联 。 图 书馆 对 电子 教材 教 参 资源 进 
行 了 统一 揭示 , 师 生 可 以 通过 “水 木 搜 索 ” 发 现 平台 ， 
一 庙 式 获取 教材 教 参 全 文 信息 ,增强 了 教材 教 参 资源 
的 痪 现 度 与 利用 率 。 由 清华 大 学 图 书馆 牵头 组 织 ， 
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12 家 外 国教 材 中 心 联合 采购 的 Wiley 电子 教材 .Ov- 
id 电子 教材 .CRC 电子 教材 等 共享 版 电子 教材 数量 逐 
年 增长 ,可 访问 教材 数量 已 达 7 700 余 种 ,2019 年 爱 教 
材 平台 全 文 点 击 量 45 013 篇 ,全 文 下 载 量 25 019 篇 ， 
共享 版 电子 教材 为 清华 大 学 武汉 大 学 .复旦 大 学 等 
12 所 高 校 师 生 提 供 了 高 质量 的 教材 教 参 资源 与 服务 。 
在 2020 年 疫情 防 控 、 线 上 教学 的 特殊 时 期 ,电子 化 教 
材 教 参 的 保障 与 服务 成 效 尤为 明显 。 在 春季 学 期 , 教 
参 服务 平台 每 月 平均 有 来 自 全 国 23 个 省 5 个 自治 
区 ,4 个 直辖 市 .2 个 特别 行政 区 以 及 国外 40 多 个 国家 
的 2 万 个 以 上 的 独立 IP 访 问 ,登陆 8 万 次 .检索 4.1 万 
次 .章节 访问 535 万 次 。 从 师 生 的 需求 满足 反馈 与 
2020 年 上 半年 教 参 服务 平台 使 用 数据 ( 见 图 2) 可 以 看 
出 ,教材 教 参 服务 在 疫情 期 间 对 在 线 教学 提供 了 强 有 
力 的 支持 。 
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2 ， 清华 大 学 教 参 服务 平台 2019 年 下 半年 与 2020 年 上 半年 使 用 对 比 


Se 
4. 梧 以 特色 资源 建设 为 依托 ,发 挥 特色 资源 优势 与 利 
用 给 什 


文献 为 研究 对 象 ,撰写 研究 论文 ,同时 清华 历史 系 教 授 
以 馆藏 的 山西 历史 文书 为 基础 ,申请 到 国家 社 科 基金 


-一 对 高 校 图 书馆 而 言 ,特色 资源 建设 更 重要 的 是 要 
促 独特 色 资 源 的 利用 ,在 支持 学 科 建设 .文化 教育 和 学 
术 研 究 方面 发 挥 其 价值 。 依 托 接收 捐赠 的 成 规模 的 保 
钓 资料 ,清华 大 学 图 书馆 成 立 了 保 钓 资 料 收藏 研究 中 
心 ,持续 收集 整理 保 钓 运动 " 的 相关 文献 ,进行 针对 
保 钓 运动 参加 者 的 口述 历史 访谈 ,同时 开展 宣传 .展览 
及 研究 活动 ,与 海内 外 其 他 保 钓 资料 收藏 单位 开展 交 
流 与 文献 .信息 共享 。 由 此 可 见 ,清华 大 学 的 保 钓 资料 
收藏 为 全 球 研究 者 提供 了 文献 支持 。《 清 华 周刊 ) 是 
研究 清华 校 史 、 高 等 教育 史 非 常 重要 的 文献 资料 ,图 书 
馆 对 《清华 周刊 》 进 行 了 整理 与 元 数据 著录 ,建立 了 
《清华 周刊 》 数 据 库 并 向 全 球 开 放 , 对 教育 文化、 学 术 
以 及 青年 工作 者 的 工作 和 研究 产生 了 重要 的 影响 。 
图 书馆 还 系统 性 地 收集 我 国 北方 地 区 历史 文书 ,对 这 
些 地 方 文书 资料 , 逐 篇 整理 著录 , 自 建 数据 库 , 并 数 次 
举办 展览 , 供 相关 专业 师 生 研究 之 用 。 目 前 校内 已 有 
历史 系 、 经 济 所 等 院 系 的 数位 硕士 .博士 研究 生 以 此 批 


重点 项 目 。 
4.4 ”以 一 体 化 管理 平台 为 支撑 ,增强 资源 发 现 与 获取 
能 

通过 利用 ALMA 一 体 化 资源 管理 平台 ,图 书馆 的 
资源 管理 流程 不 断 优化 ,操作 模式 基本 稳定 ;电子 资源 
订购 逐步 规范 ,电子 资源 揭示 效率 大 幅 提升 ;系统 与 业 
界 主要 的 联机 编目 系统 无 颖 关联 , 纸 质 资 源 揭示 效率 
稳步 提升 ”。 同 时 ,图 书馆 所 积累 的 类 型 丰富 多 样 的 
资源 必须 进行 有 效 的 组 织 和 管理 , 方 能 形成 有 序 的 资 
源 体系 ,从 而 有 利于 用 户 发 现 并 使 用 。 目 前 ,图 书馆 已 
经 实现 在 ALMA 系统 中 统一 揭示 纸 质 馆藏 .订购 的 电 
子 资源 库 以 及 全 文 电 子 资源 库 的 具体 品种 ,实现 了 电 
子 期 刊 导 航 .电子 图 书 导航 资源 发 现 系统 、 链 接 解析 
系统 等 各 种 用 户 使 用 端 数据 来 源 的 统一 化 ,为 用 户 一 
站 式 发 现 和 获取 资源 商定 了 基础 。 疫 情 期 间 , 水 木 搜 
索 ” 作 为 资源 发 现 的 统一 前 端 在 有 效 帮助 用 户 一 站 式 检 
索 并 获取 资源 方面 发 挥 了 重要 的 作用 ,显示 出 资源 组 织 
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由 间 天 学 国 书 态 交 这 二 攻关 成 与 总 入 各 | 轨 弱 必 合 作 捧 刊 


与 揭示 一 体 化 的 重要 性 。 图 3 显示 了 读者 直接 通过 “水 | 木 搜索 "访问 Nature .Science 等 电子 期 刊 的 情况 。 
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LO 
4 府 = 以 资源 绩效 评价 为 杠杆 ,提升 资源 利用 效率 与 效益 
图 书馆 资源 评价 的 方法 和 手段 各 不 相同 ,但 最 终 

是 要 充分 利用 评价 结果 ,调整 资源 建设 重点 ,提升 
资源 建设 质量 。 清 华 大 学 图 书馆 在 2019 年 开展 了 全 
的 文献 资源 需求 读者 调查 ,并 对 开放 性 问题 的 留 

剖 进 行 了 归 类 与 总 结 ,以 词 云图 的 形式 展示 读者 需求 
( 风 图 4) 。 通 过 对 不 同 身份 ,不 同年 级 \ 不 同学 科 的 读 
者 需求 进行 统计 分 析 , 可 以 准确 定位 读者 对 某 学 科 或 
过 种 资源 的 需求 ,如 读者 希望 增加 小 语种 艺术 类 、 
心 量 学 类 图 书 以 及 对 古籍 类 、 民 国 报刊 类 等 数据 库 提 
出 舞 求 。 图 书馆 根据 分 析 读 者 需求 与 馆藏 资源 之 间 的 
差 路 ,不断 调整 保障 策略 ,有 计划 ` 有 针对 性 地 满足 读 
者 需求 并 给 予 反馈 。 对 于 新 增 学 科 如 地 球 系统 科学 
系 ,图 书馆 对 其 学 科 带 头 人 的 发 文 .引文 进行 分 析 并 比 
对 馆藏 ,根据 分 析 结果 对 馆藏 遗漏 的 书刊 进行 保障 。 
图 书馆 利用 ERS 系统 ,与 JCR .ESI 等 的 期 刊 数量 进行 
匹配 ,计算 核心 期 刊 保障 率 ,同时 对 应 教育 部 学 科 分 
类 ,分 析 一 流 学 科 书 刊 保障 情况 ,对 于 保障 率 低 的 学 
科 , 与 学 科 馆 员 共 同 分 析 其 与 我 校 “ 双 一 流 ” 建 设 学 科 
之 间 的 关系 ,根据 分 析 结果 对 保障 率 低 的 学 科 资 源 集 
中 力量 强化 建设 。 图 书馆 进行 的 电子 资源 年 度 使 用 与 
成 本 统计 分 析 , 积 累 了 13 年 的 统计 结果 ,尤其 在 2020 
年 图 书馆 资源 经 费 缩减 的 情况 下 ,为 资源 的 续 订 与 售 
订 提 供 了 数据 参考 。 图 书馆 利用 ALMA 使 用 统计 功能 
对 电子 图 书 拒 访 量 进行 统计 ,统计 结果 显示 拒 访 量 较 
高 的 电子 图 书 集中 在 剑桥 大 学 出 版 社 文科 类 图 书 。 根 
据 统计 结果 以 及 结合 读者 需求 ,向 学 校 申请 专项 经 费 
进行 古典 研究 和 哲学 专辑 电子 图 书 的 采购 。 对 于 使 用 
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图 3 通过 水 木 搜 索 被 点 击 的 请 求 次 数 排名 前 10 的 期 刊 


量 较 低 的 文科 资源 ,加 强 了 文科 资源 的 挖掘 与 推送 , 提 
升 了 文科 资源 的 利用 率 。 
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图 4 2019 年 清华 大 学 图 书馆 文献 资源 需求 
读者 调查 开放 性 问题 词 云图 


5 高 校 图 书馆 资源 建设 发 展 建议 

高 校 图 书馆 资源 建设 要 关注 大 学 发 展 、 文 持 大 学 
发 展 . 融 入 大 学 发 展 ,要 与 学 校 的 学 科 发 展 保持 同步 、 
符合 学 科 发 展 与 人 才 培 养 需 求 。 结 合 清华 大 学 图 书馆 
资源 建设 的 实践 与 成 效 ,笔者 认为 ,面向 “十 四 五 "图 
书馆 建设 ,资源 建设 要 继续 坚持 围绕 支持 学 校 教学 与 
科研 来 开展 。 在 资源 建设 与 保障 方面 ,图 书馆 要 根据 
学 校 “ 双 一 流 ” 建 设 目 标 以 及 发 展 要 求 ,结合 本 馆 资源 
建设 情况 ,制定 全 校 性 的 文献 资源 建设 的 整体 规划 , 完 
善 总 分 馆 体 系 建设 ,将 全 校 的 特色 优势 资源 进行 整合 ; 
完善 馆藏 发 展 政策 ,确定 图 书馆 的 现 有 馆藏 范围 .提出 
未 来 馆藏 发 展 规划 确定 馆藏 优势 .阐明 馆藏 收集 依据 
及 其 与 图 书馆 发 展 目标 之 间 的 关系 ,使 馆藏 具备 深度 
和 广度 ;建立 文献 资源 保障 制度 ,保证 对 重点 学 科 资 源 
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Focus on Supporting the University s Teaching and Scientific Research : 
The Resource Construction Practice and Exploration from Tsinghua University Library 
Yu Ning Jia Yanxia Wu Lina He Yu 
Tsinghua University Library ,Beijing 100084 
Abstract: | Purpose/significance | Summarizing the problems and challenges faced by university library, focu- 
sing on the methods to support the university ’ s teaching and scientific research, this paper tries to discuss the main 
points and development strategy of information resource construction in academic library. | Method/ process | Taking 
the information resource construction of Tsinghua University Library as an example ，the paper reviewed its practices 
and effectiveness in supporting teaching and scientific research of university ，and gave some suggestions to the devel- 
opment of resource construction during the “14th Five-Year Plan” period. | Result/ conclusion | Supporting teaching 
and scientific research, meeting the information resource demands of teachers and students are the original aspiration 
of university library. University libraries should focus on the origination, strengthen resource guarantee, improve re- 
source integrational management level, strengthen subject resource demand assessment and usage performance evalua- 
tion, so as to establish a comprehensive, efficient and accurate resource guarantee and service system. 
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